老年上网帮助

一、老年上网帮助　二、电脑常识　三、网络常识　四、常见问题　五、其他问题
老年上网帮助
    2345老年上网帮助是为了帮助中老年用户了解互联网和网址导航的使用，加强对互联网的认识和体验，满足老年人的信息需求。 2345老年上网帮助的核心是要：让中老年用户最便捷地获取信息，找到所求。它主要为中老年用户上网难题提供帮助。

电脑常识
1.电脑的用处
2.电脑由哪些部分组成?
3.电脑桌面的作用
4.如何开机和关机？
5.单击、双击、拖动又是什么？
6.关于电脑病毒，要怎样防治呢？


电脑的用处
    答：电脑的用处当然很多，以下为您列举了几条最常用的： 1、快速查找新鲜实用的信息和资料，足不出户便可尽享天下新闻，世界风光近在咫尺； 2、休息时伴您下棋，看电影，听音乐，玩游戏，发表文章，结交朋友； 3、通过电子邮件或聊天工具与子女和朋友联系。 


电脑由哪些部分组成? 
    答：简单来说，电脑主要由硬件系统和软件系统组成。硬件就是我们看到的实实在在的电脑外观，例如：主机和显示器。软件是存在于电脑中，我们操纵电脑的内在工具。 如果电脑要发挥功能，软、硬件都是必不可少的。如果电脑是一个人，躯体是硬件，思想是软件。


电脑桌面的作用 
    答：桌面指的是您打开电脑后看到的主屏幕。 上面的图标一部分是进入电脑内部的入口，如“我的电脑”、“我的文档”；一部分是常用的软件工具，如“Internet Explorer(IE网页浏览器)”、“Windows Media Player（播放软件）”；还有一部分是单独的文件，比如照片、文章。 如果需要，您也可以将经常用到的文件夹、软件甚至文件放在桌面，这样就可以在第一时间找到了。 


如何开机和关机？
    答： 开机：和其他电器一样，按下电脑的开关就行。不过台式电脑应该先打开显示器的开关，如果需要声音，还要把音箱开关打开，最后打开主机开关。 关机：比开机稍为复杂一点，先用“鼠标”点击电脑屏幕左下角的“开始”图标


单击、双击、拖动又是什么？
    答：先记住，鼠标有左右两个键。 单击：食指轻点鼠标左键。该操作用于选定某对象，例如将鼠标箭头对准文件等图标然后单击，便可选中被单击的对象。该操作还可以用于各种按钮、链接等。比如单击窗口“关闭”按钮，执行关闭窗口的操作。 双击：食指连续轻点两次鼠标左键。该操作用于打开、执行或运行某对象。例如将鼠标箭头对准 “我的电脑”图标双击，将打开“我的电脑”窗口。 拖动：用食指按住鼠标左键不放，同时移动鼠标，到指定位置再放开。该操作用于移动操作对象，或者划出矩形框对多个对象进行框选。 刚用鼠标时，要注意鼠标箭头在电脑屏幕什么位置，多移动鼠标，点击左右键要又快又轻。时间长了鼠标操作就会得心应手。 

关于电脑病毒，要怎样防治呢？
    答：简单来说，电脑病毒就是某些不法分子通过一些程序来破坏电脑功能或毁坏数据。 病毒并不可怕，杀毒软件是可以将电脑病毒“赶尽杀绝”的。但是像治病的药一样，一般要等新病毒后才推出相应的查杀办法。 所以防毒“疫苗”更重要：平时不要接收运行一些未知的软件，不要打开一些来历不名的电子邮件。安装杀毒软件后，定期查杀病毒。这样一般的电脑病毒就会被您拒于“千里之外”了。

网络常识
1.上网是什么意思？
2.听别人说，上网有危险，一不小心就会吃大亏，这是真的吗？ 

上网是什么意思？
    答：我们通常所指的网络就是指因特网，是国际互联网的简称。我们将各处的电脑连接成一个高效率的通信网，连入互联网的电脑都可以分享公共电脑信息资源，如：网页、聊天工具等等。上网就是指通过使电脑接入因特网，利用和获取网上的资源。

听别人说，上网有危险，一不小心就会吃大亏，这是真的吗？
    答：任何事物都有正反两面。网络亦是如此，但只要掌握一些“规律”，即可躲避这些“风险”： （1） 保护密码：不要在网络上将任何密码透露给别人。 （2） 保护个人信息：如果不太了解的网站要您输入个人信息，不能确认网站可靠的话就不要透露您或家人的信息。 （3） 不轻易赴网上约会：在网上很多人使用的个人信息都是虚假的，如果轻易就去约会，隐含着极大的危险。 （4） “天上不会掉馅饼”，没有人会无缘无故中奖，很多虚假的中奖信息就是利用人们贪婪的心理。 

常见问题
1.键盘和鼠标没有反应是怎么回事？
2.如何将2345网址导航设置为主页？
3.已将2345网址导航设为主页，为什么启动浏览器并不是2345网址导航页面？
4.怎样更快地找到并使用喜欢的网页? 
5.听说电脑有辐射，对人的身体有害，是这样吗？
6.在上网浏览过程中有时会弹出一些对话框，有些还是英文的，看不懂，怎么办？
7.有时系统总是弹出错误报告窗口，这是为什么？要怎么办？ 

键盘和鼠标没有反应是怎么回事？
    答：这种情况我们一般称为“死机”。造成电脑死机的原因是多方面的，有可能是电脑同时运行的程序太多，也有可能是误删了系统文件，还有可能是感染了病毒等等。
　　电脑死机后只需要把电脑重启就可以了。电脑重启可以用热启动，用两个手指同时按住键盘上的Ctrl键和Alt键（在键盘最下面一行的两边）别松手，再用一个手指按住Del，就会弹出一个“关闭程序”提示框，用鼠标单击一下“关机”，电脑就关闭了。
　　如果这种方法还不能关机，就可以直接关掉电源，过一分钟左右再打开电源，实现电脑重启。

如何将2345网址导航设置为主页？
    答：启动浏览器就会出现主页，可以根据自己的喜好修改设置，把自己经常用的网站，设为首页可以更加方便实用。2345网址导航页面上“天气预报”下边，有“设为首页”链接，按照提示选择，即可将2345网址导航设为主页，以后启动浏览器直接进入2345网址导航。 

已将2345网址导航设为主页，为什么启动浏览器并不是2345网址导航页面？
    答：这种情况是主页被一些恶意程序强行篡改了。可以用以下方法： 第一步：在桌面上没有图标的地方，点鼠标右键，点“新建”，再点“快捷方式”，见图1； 第二步：在弹出的对话框中输入www.2345.com，按下一步，见图2； 第三步：再输入“2345网址导航”按完成，见图3； 第四步：以后双击桌面上的2345网址导航即可，见图4。
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怎样更快地找到并使用喜欢的网页? 
    答：只要把网页添加到收藏夹中，就能随时找到并浏览。
以“2345网址导航”为例，操作步骤如下： 
（1） 单击浏览器菜单栏中“收藏夹”菜单中的“添加到收藏夹”，见图1；
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（2） 这时弹出“添加收藏”对话框，在名称一框中出现了该网页默认的名称“2345网址导航”，也可以输入一个好记的名字收藏该网页，见图2；
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图2

（3） 点击“添加”按钮保存即可，下一次打开收藏夹，点击该地址即可，见图[image: image4.jpg]2345PIHLS B — P E R MIPTHES

Internet Explorer

< (B2 neep:sfwn. 2345 con/

IHEO WEO FEW KWW TAD ®Ho

e T

|

|

@;,;zq-mz-c DTS D 20T :gﬁF'%:

X WSS
FPa-4gk

GF: SEHIEN BR:SZHWT B @5 B0
SEBELARTHE

M EE  EFE-

FER  EERE  REAMe00

WIS MR 2000RIET

c Ex e bPER BRES 45 A BR N

Pt : )
[ B E bR m
BaRE &R ARRB L
AR R Wi m L
S1AAZE E i) HEIRBRTTR i
T FEESM e




图3


听说电脑有辐射，对人的身体有害，是这样吗？
    答：电脑辐射和电视辐射差不多，如果长时间使用电脑，可能会导致眼睛疲劳，肩酸腰痛等。只要避免长时间连续操作电脑，保持室内良好的环境和光线，多补充营养或喝绿茶，是可以将电脑辐射对人体的危害降到最低的。

在上网浏览过程中有时会弹出一些对话框，有些还是英文的，看不懂，怎么办？
    答：在上网过程根据遇到的任务不同，弹出的对话框也不同。您可以按照对话框的提示进行操作，如果看不懂对话框的意思，建议您点击对话框右上角的关闭按钮将对话框关闭，避免“中毒”。 

有时系统总是弹出错误报告窗口，这是为什么？要怎么办？
    答：在操作过程中，每当遇到操作错误时，便会弹出一个错误报告窗口，并询问是否发送此报告。您只需要点击“不发送”按钮可直接关闭对话框。
其它问题
1.2345网址导航的用途
2.2345网址导航首页上的各项怎样使用？
3.上网过程中遇到了不懂的地方，该怎么办？
4.如何查找一些资料和信息？
5.电脑是现代化的产品，我们中老年人的一些传统的娱乐项目也可以在电脑上玩吗？
6.在网上如何看新闻？
7.如何搜索歌曲？
8.下载是什么意思？如何下载软件？
9.听说现在网络上有许多健康网站，我怎么样才能找到这些网站呢？ 

2345网址导航的用途
    答：让用户最便捷地获取信息，找到所求。 

2345网址导航首页上的各项怎样使用？
    答：为了方便广大用户的使用，我们将用户会用到的各类网站做出分类，在每一类别的旁边都有不同的网站名称，点击名称即可进入该网站。如果在页面上列举出的网站不能满足您的需要，点击每一栏后面的更多按钮，您将看到在这一类别下更多的网站。[image: image5.jpg]| B #
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上网过程中遇到了不懂的地方，该怎么办？
    答：电脑与网络知识纷繁复杂，肯定会遇到不懂的地方，这时您可使用“2345网址导航”首页上的“网友留言”功能。 
第一步：点击“2345网址导航”首页上搜索框右边的“网友留言”
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第二步：进入留言页面，在“网友留言”的文本框中输入您的问题，点击提交按钮就可将问题提交到2345网址导航服务中心。
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我们的专业人员将尽快将问题解决办法反馈给您。同时，如果您对“2345网址导航”有何建议都可以通过“网友留言”传达给我们，您的建议对我们完善2345网址导航有重要的意义，以便日后为您提供更多的服务和适合广大用户的网络产品。 

如何查找一些资料和信息？
    答：您可以进入2345网址导航首页查询。在页面的上方，您会看到两个搜索框，在搜索框中输入您想查询的内容，然后敲回车键（Enter键）或者用鼠标点击搜索框右侧的 “搜索”按钮，就可以得到最符合查询要求的网页内容。点击这些网页即可查询到您需要的内容。

电脑是现代化的产品，我们中老年人的一些传统的娱乐项目也可以在电脑上玩吗?
    答：当然可以。在电脑上玩棋牌，听戏曲，学书画等都可以做到。当难得找到朋友凑一起打打牌、下下棋时，我们可以在网上直接和其他人打牌、下棋。在2345网址导航页面中，我们收录了许多娱乐的网站。在首页右部，我们可以看到娱乐休闲、生活服务、电脑网络、其他类别等栏目，每个栏目旁边都有不同的网站，点击进入网站可以看到不同的项目，按照提示进行操作即可。

在网上如何看新闻？
    答：当您进入2345网址导航页面后，在页面的左部可以看到新闻一栏，里面收录了目前国内外的常用的新闻网址。点击新闻二字会进入一个新的页面，您将看到许多新闻网址，如新华网，人民网等等，直接点击其名称即可进入这些网站看新闻。

如何搜索歌曲？
    答： 打开2345网址导航首页，首页左上部提供了歌曲搜索，只要在搜索栏里输入想听的歌曲名字，单击搜索就即可找到想要的歌曲。
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第一步，在搜索框中输入您想查询的歌曲名或者歌手名、歌词的一部分，然后点击“歌曲搜索”按钮。第二步：在进入的页面上，可以看到相关歌曲的链接，用鼠标左键点击搜索结果链接。 第三部：在弹出的页面中，点击“请点击此链接”后面的网址即可。 

下载是什么意思？如何下载软件？
    答：“下载”就是将在网络上的资源、软件等复制到自己电脑中的过程。如果您需要使用某个软件，例如使用聊天软件聊天，或需要一个播放器来看电影，但您的电脑没有这一软件，那您就可以从网上下载。在2345网址导航首页上“电脑网络”的第一行，您会看见软件这一分类，点击进入软件下载网站，这样您就可以下载您需要的软件了。

听说现在网络上有许多健康网站，我怎么样才能找到这些网站呢？
    答：在2345网址导航页面的“生活服务”倒数第三行有“健康”，收录了一些与健康有关的网站，点击网站名称即可进入。例如，点击“39健康”即可进入“39健康”网站，它上面包含了关于健康的各方面的内容，也提供了医疗咨询的功能。 

如何上网下载资源（电影，音乐，图书...）
    答：有时候，我们需要把想要的文章，音乐，图片，游戏等保存下来，这时候就需要用到下载功能。下载是从网络中将资源保存到自己电脑的过程。
    根据下载内容的不同，可以有几种下载方式，这里我们建议您在电脑的某个部分建立一个专门用于保存下载内容的文件夹。比如我们在电脑的E盘，新建E:\下载。新建文件夹是这样实现的：
    首先在桌面上双击“我的电脑”----->然后双击里面E:\盘符---->在里面点击鼠标右键选择“新建文件夹”
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如图所示，在新建文件夹上点击右键，选择重命名“下载”，以便于以后都将下载的东西放到这个文件夹里面。下面我们来说如何下载：
    1.如果您想下载的是一篇文章，那么你可以选中你要下载的文章，选中的方法是将鼠标左键点在文章开始的地方不放手，移动鼠标到文章结束的地方，看到文章背景变色之后在变色区域点击右键选择“复制”。比如我要保存现在看到的这篇文章，首先得选中文章，如图
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    点击复制就能把文章内容全部保存到剪贴板了，下边就是保存到文件。在我们刚才在E盘新建的下载文件夹中，点击右键---->新建一个WORD文档---->在新建的WORD文档上点击右键重命名成你想要的文件名，比如“如何下载”。然后双击打开WORD文档---->点击右键---->选择“粘贴”这时文章就贴过来了，点击“保存”按钮就保存好了，如下图
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    图中红圈中就是保存按钮。点击就可以保存好您要的文章了。
    2.如果您要下载一张图片，就简单的多了。比如您在网上看到一张图片，很喜欢。这是您可以在这张图片上点击右键---->选择“图片另存为”
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    如图所示，下一步至关重要，我发现大部分人不会下载是因为下载之后找不到下载到什么地方了.所以，我们尽可能的完成第一步，就是建立一个专门用于保存下载文件的文件夹，方便查找。这时弹出的窗口是这样的
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当然我们保存在任何一个地方都是可以的，但是为了方便我们找到文件，我们尽量将文件放在我们设置好的下载目录里面。这时我们选择红圈中的，我的电脑，出现下面
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    这时双击上图中红圈中的E盘
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    双击“下载”文件夹，点击右下角的保存按钮，
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这时图片就保存好了。

如何聊天，如何使用QQ？
    答：上网聊天是网络最重要的功能之一，现在已经俨然成为一种必要的联系方式。上网聊天大概有两种方式，一种是网络聊天室，主要是一些不认识的人由于某些共同爱好，共同需要聚到一起聊天，可以认识很多新朋友，现在比较火爆的聊天室有：碧聊，新浪视频聊天等...
    另外一种就是聊天软件，比如QQ，msn，uc等，这类聊天方式适合于和自己认识的朋友聊天，当然，也可以主动去找一些朋友聊。
    下面我们就如何使用QQ做一下介绍：
    1、我们需要下载安装聊天软件，如果您的电脑已经安装了QQ，就可以直接跳过这一步了。
    您可以点击http://im.qq.com/直接下载QQ。桌面上生成这个图标
[image: image17.jpg]




    2、聊天还需要注册一个聊天号码，如果您已经有了QQ号码，这一步也可以直接跳过，注册QQ号码只需一次，您也可以找朋友家人帮忙申请。申请地址是：http://freereg.qq.com/按照提示输入您的个人信息，点击下一步，回答您刚刚设置的密码问题，然后在下一步就可以得到一个QQ号码了，您可以用本子记录好QQ号码和您设置的密码，方便以后使用。
    3、下面就可以双击桌面上的[image: image18.jpg]


图标登陆QQ了
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    输入账号和密码之后，我们建议您把红框中的自动登陆点上，这样您下次登陆时就可以不用输入账号和密码了，方便许多。
    4、登陆之后您就是这样了
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    图中的红圈中的放大镜就是查找按钮，您可以在这里查找到您的好友
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    在红框中输入您朋友的QQ号码，点击查找，然后点击加为好友，等待他同意之后您的QQ面板中就会有您朋友的头像了，当然您要记好他的网名叫什么，不然也不知道谁是谁~
    5、开始聊天，双击QQ面板中您想要聊天人的头像就会弹出对话框
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    下半部分是输入区，可以输入你想要说的话，然后点击发送，对方就能收到你说的话了；上半部分是聊天内容，用来显示你们双方聊天的内容。
如何使用搜索引擎找到我想要的东西。
    网络太大了，好多时候我们得借助搜索引擎找到我们想要的东西。常用的有百度，谷歌，雅虎等.我们现在以国内使用较为普遍的百度为例简单讲解一下：
    在2345的首页就设置了百度搜索窗口。当然，您也可以去百度首页搜索,根据搜索内容的不同，有以下几种搜索方式。 
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    如上图红框所示，首先根据您想要搜索的内容选择相应的项，用鼠标点一下。默认为搜索网页。比如您想找些关于小狗的图片您就可以先点击图片，然后在输入框输入小狗，回车，或者点击百度一下。于是便可以找到相应的小狗图片。
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    如果您想找叫苏三起解的戏来听听，您可以先点击MP3，然后输入苏三起解，就能找到了
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    这时，您点击图中红框中的试听就可以欣赏你找到的戏曲了。以此类推，您可以分别找到其他内容。新闻，网页等。
    有些时候我们有些生活中的问题，也可以使用搜索引擎：比如，衣服沾油怎么洗涤，水仙花怎么养殖。这时您需要点击输入框中上面的“知道”，然后输入问题，就可以找到答案了。
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如何上网玩游戏？
    答：消遣娱乐是中老年人上网的主要目的之一，游戏分为很多种类型，单机游戏这里就不介绍了，网络游戏中也只介绍比较容易的小游戏比如联众游戏。
    联众是一款可以让身处不同地点的人们一起下棋，打扑克的地方，提供了很多种玩法。
    1.首先我们需要下载游戏大厅，下载地址是http://www.ourgame.com/download/ 点击网通下载或者电信下载就可以下载游戏了，关键是一定要记得游戏下载到什么地方了。
    2.安装游戏，找到你刚刚下载的游戏安装包，[image: image27.jpg]EHORLD 2
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双击图标就可以安装了，然后一直点击下一步，直到完成。这时桌面上就会出现图标[image: image28.jpg]


,双击进入游戏。
    3.注册账号，双击游戏后他会提示您需要输入账号，如果没有账号您需要点击“免费注册用户”在打开的网页上输入您的相关信息，尤其注意记住您的账号和密码，然后输入在联众的登陆框里面，点击右下角的登陆按钮就可以进入游戏了。
    4.进入游戏大厅后，在屏幕的左边是选择游戏的地方，比如您想玩升级就可以直接点击图中红圈中的升级图标
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安装游戏。一路点安装，同意。游戏就安装好了，这是您点击升级图标就会进入升级游戏
    5.玩游戏，进入游戏房间后，您就看到里面有好多桌子。
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找一个没有人的座位坐下，点击开始，等桌子上的人凑满4个后，游戏就开始了。
    6.按照这个方法您也可以选择您喜欢的其他游戏。

    再次感谢长期来关注2345和9991的用户朋友，谢谢你们的大力支持！你们的鼓励，就是我们的动力！！！我们会不断改进、完善产品，争取给各位朋友最好的上网体验。谢谢...
                                                                                                                                       2345全体工作人员敬上
